Warszawa, 18 maja 2011
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W zwiazku z zakonczonym sukcesem strategicznym projektem prowadzonym w Pionie
Sprzedazy z udzialem firmy Sales Service sp. z 0.0~ wystawiam bardzo wysoka note i

rekomenduj¢ firm¢ SALES SERVICE.

Podzickowania przekazuje panu Prezesowi Pawlowi Bance, ktorego osobisty udzial w
prowadzenie projektu byl nieoceniony ze wzgledu na wiedze, doswiadczenie, profesjonalizm,
umiejetnos¢ dopasowania si¢ do potrzeb, wyczucie biznesowe, odpowiedzialnosé, elastycznosc i

wlasciwy dobor kadry do projektu.

Celem projektu bylo podniesienie efektywnosci POS poprzez wykorzystanie potencjatu
zdiagnozowanego podczas badan wykonywanych rowniez z udzialem Sales Service oraz
podniesienie wartosci transakcyjnej. Dzialania pilotazowe przeprowadzone byly w wybranych
Punktach Sprzedazy na terenie calej Polski, co bylo takze wyzwaniem logistycznym i
potwierdzilo sprawnosc¢ organizacyjna. Kluczowym narze¢dziem bylo przeprowadzenie dzialan
kontrolno-edukacyjnych 1 szkoleniowych realizowanych przez treneréw wspolpracujacych z Sales
Service. W trakcie dzialan weryfikowalismy miedzy innymi  stosowanie przez sprzedawcow

techniki sprzedazy w procesie obstugi Klienta. Trenerzy wykazali si¢ duza wiedza.

Wspolpraca z firma Sales Service Sp. z 0.0 pozwolita w skuteczny sposéb zrealizowaé
cele biznesowe projektu, co potwierdzily twarde mierniki skutecznosci — dane sprzedazowe.
Firma zna specyfike sprzedazy z duzym kanalem dystrybucji. Dodam, Ze przy udziale Sales
Service co miestac kontrolujemy 1 diagnozujemy obszary do poprawy w sieci sprzedazy
(comiesigczne badanie 870 POS). Wiedza 1 doswiadczenie Sales Service pozwolily nam na
wdrozenie najlepszych praktyk we wszystkich Punktach Sprzedazy 1 podniesienie efektywnosei

siect sprzedazy.
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